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Bakgrund

Vi ser brukarmedverkan som en grundférutsittning for ett héllbart samhalle. Stad och
byggnad skall utformas utefter faktiska méanniskor och deras behov snarare én en mall om
standardfamiljen. Det handlar om demokrati, sociala strukturer och den faktiska marknaden.
Med ny teknik finns storre mojligheter att fora en aktiv dialog vilket bor leda till fornyelse

av byggbranschens arbetssdtt nar det géller att lyssna in omvérldens krav och 6nskningar.
Projektet syftar till att vara en féregangare i detta for byggbranschen. Metoder och processer
for brukarmedverkan kommer att utvecklas och genomsyra hela projektet Nya Krokslatt.

Mal
Ekologiska

o Metod for att viva in ekologiska aspekter i processer med brukarmedverkan

Ekonomiska
o Metod f6r brukarmedverkan for effektiv planering
o Samutnyttja resurser for en battre privatekonomi

Sociala

o  Forankring av projektet hos de befintliga och kommande brukare

o  En bittre forstaelse och kommunikation mellan medverkande parter
o Smarta IT-system for dialog mellan parter i planeringsprocessen

Delprojekt 15. Metoder for brukarmedverkan

I Nya Krokslatt kommer vi att arbeta strategiskt med brukarmedverkan. Det kdnns extra
viktigt och blir 4n mer intressant eftersom Nya Krokslatt ar ett omrade med befintliga
verksamheter som kommer att byggas ut med bostéder av fyra olika upplatelseformer, nya
kontor samt verksamhetslokaler. Det kommer att finnas manga olika brukargrupper med
skilda behov och det dr viktigt att alla kommer till tals.

Tidigare erfarenheter av brukarmedverkan, frimst Kooperativa hyresritterna Kornet i
Bifrost, Mélndal har varit positiva bade ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Byggherre,
brukarférening och entreprendr dr néjda med resultatet, da det passar de boendes
onskningar, blev billigt och gett ovanligt fa byggfel. Med bakgrund fran Kooperativet Kornet
skall metoder for brukarmedverkan nyttjas och utvecklas vidare.

Vi kommer att anvdnda oss av erfarenheten fran Kornet och forskare fran Chalmers och
sedan arbeta fram en generell metod kring brukarmedverkan. Metoden skall vara tillampbar
pé hela den process som projektet Nya Krokslitt innebér. Infér projekteringen kommer
brukarféreningar bestdende av dem som kommer att ha bostéider eller verksamheter i
omradet, att fungera som en tredje part i byggprocessen tillsammans med entreprenér

och byggherre. Foreningarna skall kopplas in i ett tidigt skede och alla de méten som ror
byggprocessen kommer att vara 6ppna for foreningen att delta i.

Delprojekt 10. Smart IT

Genom att medvetandegora resultat av brukares livsstil kan man fd denne att d4ndra sina
beteenden. Till exempel ger individuell métning och debitering av vatten en minskning av
vattenforbrukningen med 15-30%. Det visar bl.a. rapporter fran Boverket samt métningar

i Landskrona. Dirfor skall virtuella system genom s.k. Smart IT, utvecklas. Systemet skall
underlitta for brukarna i vardagen i allmanhet och underlitta fér mer miljomassigt hallbara
beteenden i synnerhet.

Atkomst till systemen kan ske via hemsida och applikationsprogram till mobiltelefoner. Vissa
tjdnster kan ocksa visualiseras i den arkitektoniska gestaltningen. Tjansterna som erbjuds
skall vara allt fran att kunna boka gemensamma resurser sd som tvittstuga, gastlagenhet,

bil fran transportpoolen, konferensrum, samakning, tidtabell for kollektivtrafiken samt
lagenhetslarm, sin egen el- och vattenkonsumtion och mojlighet att stinga av elen fran

utvalda kontaktuttag for att minska standby-el etc. Det skall dven kunna fungera som en
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social plattform fér inbjudningar till t. ex. foretagartriffar, stiddagar och grillkvillar. Aven
en tjanst for utrdkning av ekologiskt fotavtryck skall finnas. For att utveckla systemet att bli
sa anvandarvénligt som mojligt och for att férankra systemet hos brukarna maste det goras i
samverkan dar de faktiska behoven identifieras.

Tidigare har it-system kopplade till bostader och lokaler provats men dé har det rort sig om
ett fatal applikationer sasom bostadslarm och energianvindning. For Nya Krokslatt skall
systemet utvecklas till en daglig virtuell portal som hjdlper brukarna i sin vardag. Malet med
systemet dr att bidra till ett socialt natverk, minskat behov av resurser och transporter, samt
genom att medvetandegora den egna miljopaverkan sa att denna kan minskas.

Uppfdljning

Arbetet kommer att f6ljas upp kontinuerligt under processen och resultaten stims av mot
olika medaktorer.

NBI (N6jd-brukar-index) kommer att méatas bland brukarna inom en femarsperiod efter
uppforandet. Aven kommer kostnader fér ombyggnad och reparationer kommer att métas
och jamforas med liknande omraden. Beteendemonster kommer att foljas upp genom att
madta resvanor, konsumtion av el, virme och vatten.

Kunskapsspridning / exportpotential

Brukarmedverkan som metod samt lirdomarna fran arbetsprocessen dr intressant att
exportera vidare. Det finns ett patagligt behov av att implementera bra arbetsmetoder i
branschen dér brukarna involveras. Smart-IT kommer att utvecklas till en produkt anvindbar
for bade bostider och verksamheter.

Medverkande aktorer
Styrgruppen, brukargrupper, Chalmers, Mistra

Skiss over tankbar bebyggelsekaraktar med klimatskal pa Nya Krokslatt
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